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Uzytkowniku, zapraszamy do zapoznania sie z Regulaminem Serwisu Inszury.pl, ktéry okresla zasady
i sposéb funkcjonowania Serwisu oraz korzystania z Ustug.

Zapoznaj sie ze wszystkimi dokumentami regulujgcymi korzystanie z Serwisu:
e Regulamin Serwisu
e Regulamin swiadczenia ustug przez Agenta
e Polityka prywatnosci.

§ 1. Definicje

Ponizej umiescilismy definicje poje¢ uzytych w Regulaminie, ktére pozwolg zrozumieé¢ zasady i sposéb
funkcjonowania Serwisu.

a) Agent - podmiot $wiadczgcy Ustugi czyli Ogélnopolski Serwis Ubezpieczeniowy Inszury.pl
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-653), przy Al. Niepodlegtosci 18, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000413963,
NIP: 5213628707, REGON: 146045363.

b) Call Center — serwis telefoniczny prowadzony przez Agenta lub Ubezpieczyciela.

c) Inszury.pl — wtasciciel i administrator Serwisu czyli Polskie Media Ubezpieczeniowe Sp. z 0.0.
z siedzibg w Jozefostawiu, przy ul. XXI Wieku 19D/1, 05-509 Jézefostaw (gm. Piaseczno),
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000927021, NIP:
1231502535, REGON: 520265109, kapitat zaktadowy: 50.000,00 ztotych.

d) Konsultant Call Center — pracownik Agenta lub Ubezpieczyciela obstugujgcy Call Center i
prowadzgcy rozmowy telefoniczne z Uzytkownikami.

e) Konto Uzytkownika - funkcja Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu
jako zalogowany Uzytkownik. Utworzenie konta jest mozliwe po podaniu przez Uzytkownika
wymaganych danych. Logowanie do konta odbywa sie przy wykorzystaniu
zindywidualizowanego loginu i hasta Uzytkownika.

f) OFWCA - Osoba Fizyczna Wykonujaca Czynnosci Agencyjne, pracownik Agenta uprawniony
do wykonywania w jego imieniu czynno$ci agencyjnych na rzecz Ubezpieczyciela. Formularz
do sprawdzenia pracownikow Agenta (oséb wykonujgcych czynnosci agencyjne) w Rejestrze
Agentow Ubezpieczeniowych jest dostepny pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/search/agent.

g) OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia. Na ich podstawie jest zawierana umowa
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen dobrowolnych. Sg udostepniane nieodptatnie za
posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i
wydrukowanie.

h) Polisa — dokument, potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

i) Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy zasady ochrony i przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu dostepny z poziomu stopki strony dostepnej
pod adresem: www.inszury.pl

j)  Produkt — oferta ubezpieczenia przedstawiona w Serwisie.
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p)

q)

Regulamin — niniejszy dokument.

Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem www.inszury.pl, nalezacy do
Inszury.pl, w ramach ktérego Inszury.pl udostepnia funkcjonalnosci Serwisu, a Agent Swiadczy
Ustugi i udostepnia porownywarke ubezpieczen.

Ubezpieczajacy — Uzytkownik zawierajgcy umowe ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu.
Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, na rzecz ktérej jest zawierana umowa ubezpieczenia.

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng polegajace na udostepnieniu porownywarki
ubezpieczen na rzecz Uzytkownikdéw oraz podjeciu czynno$ci umozliwiajgcych Uzytkownikom
skontaktowanie sie z Agentem, Ubezpieczycielem lub Call Center w celu otrzymania oferty
ubezpieczeniowej i zawarcia umowy ubezpieczenia. Szczegotowe informacje dotyczace
Swiadczenia tych ustug zawarto w Regulaminie swiadczenia ustug przez Agenta.
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajgca z ustug udostepnionych w Serwisie.

Ubezpieczyciel — podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ polegajgcg na swiadczeniu ustug z zakresu
ubezpieczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w imieniu ktérego, na podstawie
otrzymanego petnomocnictwa Agent wykonuje czynnosci agencyjne.

§ 2. Postanowienia ogélne

1.
2.

Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

Z Regulaminu Uzytkownik dowie sie, jakie sg prawa i obowigzki Uzytkownika wynikajgce z
korzystania z Serwisu, jak rowniez jaki jest zakres odpowiedzialnosci Inszury.pl oraz Agenta
jako podmiotu $wiadczgcego Ustugi na rzecz Uzytkownikéw.

Regulamin okresla takze zasady korzystania przez Uzytkownikéw z ustug dostepnych w
Serwisie oraz warunki ich s$wiadczenia na rzecz Uzytkownikow, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Szczegotowe informacje o Ustugach zostaty opisane ponizej oraz w Regulaminie $wiadczenia
ustug przez Agenta.

Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Serwisu za posrednictwem sieci Internet, zaréwno przy
wykorzystaniu komputera jak i urzadzehn przenosnych. Szerszy opis umieszczono w §6
Regulaminu.

Do gtéwnych celéw dziatania Serwisu naleza:

a. zbieranie i przekazywanie przez Inszury.pl do Ubezpieczyciela informacji dotyczacych
przedmiotu ubezpieczenia i danych dotyczgcych potencjalnych klientéw - proces
opisano szerzej w Regulaminie swiadczenia ustug przez Agenta oraz Polityce
prywatnosci

b. prowadzenie przez Agenta poréwnywarki ofert ubezpieczen komunikacyjnych
proponowanych przez Ubezpieczycieli

c. mozliwos¢ wybrania w oparciu o porownywarke odpowiedniej dla Uzytkownika oferty
ubezpieczenia

d. mozliwos¢ zakupu za posrednictwem Serwisu wybranej przez Uzytkownika oferty
ubezpieczenia
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e. utworzenie Konta Uzytkownika, ktére umozliwia Uzytkownikowi dostep do danych polis
wykupionych za posrednictwem poréwnywarki Serwisu.

6. Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownicy moga w szybki i fatwy sposéb uzyskac¢ poréwnanie ofert
ubezpieczeniowych oraz zakupi¢ polise bezposrednio w Serwisie lub podczas rozmowy
telefonicznej z Konsultantem Call Center. W przypadku watpliwosci, Uzytkownicy moga takze
czesciowo wypeti¢ formularz dostepny w Serwisie i dokonczy¢ jego wypetnienie z
Konsultantem Call Center.

7. Korzystanie z Serwisu, w tym z ustug porownywarki, jest bezptatne. Uzytkownik ponosi jedynie
optaty na rzecz Ubezpieczyciela, jesli zdecyduje sie na zakup ubezpieczenia i podpisanie
umowy ubezpieczenia. W przypadku zawarcia przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia i
opfacenia polisy, Agent otrzyma od Ubezpieczyciela prowizje w wysokosci zgodnej z warunkami
umowy agencyjnej taczacej Agenta i Ubezpieczyciela. Uzytkownik nie ponosi z tego tytutu
zadnych dodatkowych optat, poniewaz prowizja jest wliczona w cene ubezpieczenia.

8. Informujemy, ze:

a) Inszury.pl nie zawiera umoéw ubezpieczeniowych ani nie dziata w imieniu
Ubezpieczycieli

b) Inszury.pl nie uczestniczy w zawieraniu lub realizacji umoéw ubezpieczenia ani tez nie
jest strong lub podmiotem reprezentujgcym strone umowy ubezpieczenia

c) dziatania podejmowanie przez Inszury.pl nie stanowig czynnosci doradztwa
finansowego lub inwestycyjnego

d) oferty prezentowane w Serwisie sg ofertami pochodzgcymi od podmiotéw trzecich.

§ 3. Ogolny opis korzystania z Ustug

1. Z Serwisu mozna korzystac¢ wytgcznie na wtasny uzytek. Uzytkownicy nie mogg wykorzystywaé
zasobow i funkcji Serwisu w celu prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktora
naruszafaby interes Inszury.pl.

2. Ustugi z wykorzystaniem Serwisu sg Swiadczone w trybie ciggtym tj. przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, zas w przypadku Call Center w terminach i godzinach wskazanych pod
adresem: www.inszury.pl/kontakt

3. Inszury.pl dgzy do zapewnienia Uzytkownikom statego dostepu do Serwisu. Nie odpowiadamy
jednak za opdznienia i niedostepnos¢ (czesciowg lub catkowitg) Serwisu, ktére nie sg zalezne
od nas. Nie ponosimy takze odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Ubezpieczycieli czy
innych partneréw Inszury.pl.

4. Inszury.pl nieustannie ulepsza Serwis i czuwa nad jego poprawnym funkcjonowaniem. Dlatego
zastrzegamy sobie prawo do:

a. okresowego wytgczania dostepnosci Serwisu w celu jego rozbudowy, konserwacji badz
aktualizaciji

b. sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do Serwisu bez podania przyczyn

c. zakonczenia Swiadczenia Ustug w kazdym czasie poprzez zamknigcie czesci lub
catosci Serwisu, po opublikowaniu na stronach Serwisu odpowiedniej informaciji.
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5. Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wytgcznie w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz
Regulaminem.

6. Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu jest zobowigzany do podania prawdziwych, dokladnych,
kompletnych, nie wprowadzajgcych w btad i zgodnych ze stanem faktycznym danych, a w
przypadku ich zmiany takze do ich biezgcej aktualizacji. Za wszelkie skutki wynikajgce z
niewtasciwego przekazania danych przez Uzytkownika, w szczegolnosci polegajace na podaniu
przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialno$é ponosi
Uzytkownik.

7. W Serwisie mozemy umiesci¢ linki do stron prowadzonych przez podmioty trzecie. Doktadamy
nalezytej starannosci aby linki te zostaty odpowiednio sprawdzone. Musisz jednak wiedzie¢, ze
nie ponosimy odpowiedzialnosci za tresci i zmiany na stronach podmiotéw trzecich. Jesli
zauwazysz, ze link lub strona jest podejrzana, daj nam znac¢! Postaramy sie jak najszybciej
wyjasnic takie sytuacje.

8. Zabronione jest:

a) zmienianie, obchodzenie, tamanie zabezpieczen Serwisu

b) wywieranie negatywnego wplywu na Serwis powodujgcego uszkodzenia lub zakidcenia
w jego funkcjonowaniu

c) uzywanie Serwisu w sposéb doprowadzajgcy do jego przecigzenia

d) kopiowanie, powielanie lub rozpowszechnianie w inny sposéb tresci zawartych w
Serwisie - czynnosci te stanowig naruszenie ochrony przystugujgcej na podstawie
przepisdw o prawie autorskim lub innych przepiséw prawa

e) naruszanie praw 0sob trzecich

f) podszywanie sie pod jakgkolwiek osobe

g) rozpowszechnianie tresci o charakterze spamu

h) gromadzenie danych osobowych innych oséb

i) uzyskiwanie dostepu do konta innych Uzytkownikow bez ich zgody

j) jakakolwiek nielegalna dziatalnos¢

k) korzystanie z Serwisu oraz zawartych w nich tresci w sposéb zautomatyzowany, w
szczegoblnosci zakazane jest uzywanie botow, robotow indeksujgcych i innych
zautomatyzowanych narzedzi umozliwiajgcych korzystanie z Serwisu bez ingerenc;ji
Uzytkownika.

[) zachecanie lub namawianie innych oséb do podejmowania dziatan wskazanych
powyze;j.

9. Musisz przyja¢ do wiadomosci, ze wszelkie dziatania naruszajgce lub majgce na celu
naruszenie Regulaminu mogg stanowi¢ przyczyne usuniecia Konta Uzytkownika przez
Inszury.pl.

10. Inszury.pl zastrzega sobie prawo do prowadzenia w Serwisie dziatalno$ci komercyjnej,
reklamowej, w tym zamieszczania w nim reklam.
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§3a. Porownywarka ubezpieczen

Serwis umozliwia Agentowi $wiadczenie ustugi polegajgcej na zapewnieniu Uzytkownikom
mozliwosci pordwnania ofert ubezpieczeniowych oraz zakupienia polisy bezposrednio w
Serwisie lub podczas rozmowy telefonicznej z Konsultantem Call Center. Szczegétowe warunki
Ustugi okresla Regulamin swiadczenia ustug Agenta.

W celu skorzystania z poréwnywarki ubezpieczen Uzytkownik wypetnia zamieszczony w
Serwisie formularz podajgc dane o przedmiocie i podmiocie ubezpieczenia, ktdre sg wymagane
przez Ubezpieczycieli do przedstawienia ofert ubezpieczenia. Dane podane przez Uzytkownika
w formularzu przekazywane sg przez Inszury.pl do Agenta w celu zrealizowania Ustugi.

Agent swiadczy takze ustuge przypomnienia o kohczgcym sie ubezpieczeniu — mozliwosé
skorzystania z tej ustugi jest dostepna wytgcznie dla Uzytkownikow posiadajgcych Konto
Uzytkownika i dotyczy wytgcznie polis zakupionych przy wykorzystaniu ustug dostepnych w
Serwisie.

Doktadamy wszelkich staran aby prezentowane Produkty byly reprezentatywne i najlepiej
odzwierciedlaty potencjalne potrzeby Uzytkownikéw. Informujemy, jednak ze Produkty sg
subiektywnie wybrane przez Agenta sposréd zbioru Produktéw oferowanych na rynku polskim
oraz na podstawie prezentacji produktowej poszczegdlnych Ubezpieczycieli. Oznacza to, ze w
ofercie produktowej poszczegodlnych Ubezpieczycieli moga by¢ dostepne produkty z bardziej
preferencyjnymi warunkami, ktére nie bedg dostepne w zestawieniu poréwnywarki
ubezpieczen.

§ 4. Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych, akceptacja Regulaminu i zatozenie
Konta Uzytkownika w Serwisie

1.

Tresci dostepne w Serwisie Uzytkownicy mogg przegladaé¢ bez akceptacji Regulaminu. Nie ma
rowniez koniecznosci zaktadania konta Uzytkownika i rejestracji w Serwisie w celu przegladania
tresci w Serwisie.
Akceptacja Regulaminu stanowi podstawe do mozliwosci skorzystania z Ustug.
Ustugi Agenta Swiadczone w ramach dystrybucji ubezpieczen, w tym zawarcie umowy
ubezpieczenia, swiadczone sg przez Agenta niezaleznie od ustug zwigzanych z
udostepnianiem Serwisu.
Informujemy, ze skorzystanie z ustug porownywarki ofert ubezpieczeniowych i zawarcie umowy
ubezpieczeniowej przez Uzytkownika nie bedzie mozliwe bez wczesniejszego przekazania
przez Uzytkownika danych i informacji wymaganych w formularzu oraz uprzednim przekazaniu
tych danych i informacji do Agenta. Przekazanie danych do Agenta nie bedzie mozliwe bez
zaakceptowania Regulaminu swiadczenia ustug Agenta i Regulaminu przez Uzytkownika.
Akceptacja wskazanych dokumentow przez Uzytkownika nie jest obowigzkowa, ale jest
niezbedna do mozliwosci skorzystania z Ustug.
Poprzez akceptacje Regulaminu, Uzytkownik zawiera z Inszury.pl umowe o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng. Zawarcie umowy jest wymagane jesli Uzytkownik:

a. chce skorzysta¢ z poréwnywarki ubezpieczen przedstawionych w Serwisie przez

Agenta
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b. chce zawrze¢ umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem reprezentowanym przez
Agenta

c. chce zachowac¢ dane podane przez Uzytkownika w Serwisie w celu poréwnania
Produktéw w przysztosci

d. chce otrzymywac¢ informacje o konczacym sie ubezpieczeniu (w przypadku
ubezpieczen zakupionych przy wykorzystaniu Serwisu).

6. Kiedy dochodzi do zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt 5 powyzej:

a) w momencie wypetnienia pierwszej czesci formularza porownywarki ubezpieczen
udostepnionego w Serwisie oraz klikniecia przycisku ,AKCEPTUJE REGULAMIN” i
przycisku ,DALEJ”

b) w przypadku korzystania z naszych Ustug wylgcznie za posrednictwem Call Center - w
momencie telefonicznej akceptacji Regulaminu

c) w przypadku czesciowego wypetnienia formularza dostepnego w Serwisie i
skorzystania z pomocy Call Center - w momencie wskazanym w ppkt a) lub b) powyzej
w zaleznosci od formy akceptacji Regulaminu przez Klienta.

d) w przypadku korzystania z ustug przesytania zdjecia dowodu rejestracyjnego - po
zeskanowaniu kodu QR z dowodu rejestracyjnego (urzgdzenia mobilne) w momencie
klikniecia przycisku “AKCEPTUJE POLITYKE PRYWATNOSCI | REGULAMIN
SERWISU” oraz “DALEJ".

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze skorzystac¢ z funkcjonalnosci zatozenia Konta Uzytkownika. Posiadanie Konta
Uzytkownika umozliwia m.in. posiadanie statego dostepu do informacji o zawartych umowach
ubezpieczenia. W celu zatozenia Konta Uzytkownika nalezy wypetni¢ formularz i podaé
nastepujgce dane:

a) imie

b) adres e-mail

c) numer telefonu.

Zatozenie Konta jest mozliwe po pozytywnym zweryfikowaniu danych. Weryfikacja odbywa sie
dwustopniowo tj. przez podanie kodu SMS oraz aktywacje konta za posrednictwem wiadomosci
e-mail.

Uzytkownik bedzie miat réwniez mozliwos¢ zatozenia i potgczenia Konta Uzytkownika z kontem
posiadanym w serwisie Facebook lub w ustudze Google.

§ 6. Wymagania techniczne Serwisu

1.

Korzystanie z Ustug Serwisu wymaga posiadania przez Uzytkownika statego dostepu do
Internetu, jak réwniez posiadania urzgdzenia pozwalajgcego na korzystanie z zasobow
Internetu oraz przegladarki zasobow internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron
internetowych.

2. Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu jest mozliwe przy zachowaniu nastepujgcych
minimalnych wymogéw:
a) staty dostep do Internetu
b) urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z zasobdw Internetu
Polskie Media Ubezpieczeniowe Sp. z 0.0. Ogdlnopolski Serwis Uezpieczeniowy Inszury Sp. z 0.0.
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c)

przegladarka internetowa (rekomendowane najnowsze wersje przeglgdarek Chrome,
Safari, Firefox, Edge, Opera).

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Inszury.pl
1. Inszury.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn od siebie
niezaleznych, jak i z powodu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu w zwigzku z
koniecznoscig usuniecia zagrozen lub nieprawidtowosci.
2. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
Inszury.pl nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z:

a)
b)
c)
d)

dziataniem Serwisu

uzytkowaniem Serwisu

brakiem mozliwosci jego uzytkowania lub

niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opoéznieniami w
operacji lub przekazie, wirusem komputerowym, awarig linii lub systemu.

3. Inszury.pl nie ponosi takze odpowiedzialno$ci za zdarzenia i szkody wynikie z:

a)

b)

niedostosowania sie Uzytkownika do wymogow technicznych niezbednych do
korzystania z Serwisu

braku mozliwosci dostepu do Serwisu, wynikajagcego z przyczyn niezaleznych od
Inszury.pl takich jak w szczegdlnosci: wystapienie okolicznosci sity wyzszej (np. dziatan
wojennych, ataku terrorystycznego, pozaru, zalania serwerowni), ataku hackerskiego,
przyczyn lezacych po stronie dostawcdow Internetu, awarii sprzetu lub oprogramowania
Uzytkownika, awarii w serwerowni, przyczyn lezgcych po stronie innych podmiotow
trzecich np.: podmiotéw $wiadczgcych ustugi telekomunikacyjne, hostingowe,
bankowe, pocztowe, kurierskie, poczty elektronicznej, rejestracji i utrzymywania
domen, obstugujgce system ptatnosci

niedozwolonego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika lub inng osobe

ztodliwego lub naruszajgcego prawo dziatania lub zaniechania kazdego uzytkownika
Internetu

odrzucenia wysytanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz Inszury.pl
np. na skutek dziatania filtréw, blokad lub awarii tych systemow

korzystania przez Uzytkownika z niezabezpieczonego i pozbawionego ochrony
antywirusowej sprzetu podtgczonego do sieci Internet, a w szczegdlnosci za wtamania
do wykorzystywanego przez Uzytkownika systemu i poczty elektronicznej, przejecia
hasta lub loginu przez osoby ftrzecie, =zainfekowania wirusami systemow
komputerowych Uzytkownika.

4. Inszury.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

b)

oznaczenie e-maili Inszury.pl lub e-maili Uzytkownikéw jako spam przez dostawce
ustug poczty elektronicznej, z ktorej korzysta Uzytkownik

niepoprawne wypetnienie przez Uzytkownikdw formularzy w Serwisie, a w
szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem oso6b trzecich, ktérych dane
zostaty dodane w formularzu Serwisu bez ich wiedzy i zgody.

5. W przypadku poniesienia przez Inszury.pl szkody wskutek dostarczenia przez Uzytkownika
tresci i danych, o ktérych mowa w pkt 4.b) powyzej, Inszury.pl bedzie uprawniony do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.
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6. Inszury.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢, rzetelnosc i trafnos¢ informaciji
zawartych w prezentacjach Produktéw. Inszury.pl troszczy sie aby informacje zawarte w
prezentacjach Produktéw byty poprawne, ale wigzgcym dokumentem zawierajgcym opis i
warunki ubezpieczenia sg Ogolne Warunki Ubezpieczenia.

§ 8. Prawa autorskie

1. Zabronione jest catkowite lub czesciowe kopiowanie, modyfikowanie i rozpowszechnianie oraz
reprodukowanie tresci, kodu lub jakichkolwiek innych komponentéw Serwisu.

2. Autorskie prawa majgtkowe do elementéw graficznych, w tym do logo, tresci, a takze do uktadu
i kompozycji tych elementéw, umieszczonych w Serwisie przystugujg Inszury.pl lub innym
uprawnionym podmiotom. Zabronione jest wykorzystywanie elementéw graficznych oraz ich
ukfadu i kompozycji, a takze oznaczen bedgcych przedmiotem praw przystugujgcych Inszury.pl
lub innym podmiotom, ktérych oznaczenia sg umieszczone w Serwisie bez uprzedniej, pisemnej
zgody Inszury.pl lub innych wiasciwych podmiotow.

3. Zasady opisane powyzej znajdujq takze zastosowanie do wszelkich materiatow, ktére Inszury.pl
udostepnia Uzytkownikowi drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za pomocg poczty
elektronicznej.

§ 9. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych zebranych w Serwisie jest Inszury.pl
2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w

Polityce Prywatnosci.

§ 10. Kontakt, reklamacje i rezygnacja z Ustugi

KONTAKT
1. W przypadku pytan lub watpliwosci, Uzytkownik w kazdej chwili moze skontaktowaé sie z
Inszury.pl:

a) telefonicznie: +48 885 18 18 18

b) e-mailowo: bok@inszury.pl

c) korespondencyjnie na adres Polskie Media Ubezpieczeniowe Sp. z o. o. 02-653
Warszawa, Aleja Niepodlegtosci 18.

REKLAMACJE
2. Uzytkownik moze w kazdym czasie ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych korzystania z
Serwisu. Reklamacje dotyczgce Ustug zostaty opisane w Regulaminie ustug swiadczonych
przez Agenta.
3. Reklamacje mogg byé sktadane:
a) telefonicznie: +48 885 18 18 18
b) e-mailowo: bok@inszury.pl
c) korespondencyjnie na adres Polskie Media Ubezpieczeniowe Sp. z o. o. 02-653
Warszawa, Aleja Niepodlegto$ci 18. )
4. Prawidtowo ztoZzona reklamacja powinna zawieraé, co najmniej:
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a) dane Uzytkownika umozliwiajgce jego identyfikacje: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu

b) zastrzezenia zgtaszane przez Uzytkownika

c) uzasadnienie reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwioki w formie pisemnej lub
elektronicznej, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli
wystgpig szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamaciji i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, termin rozpatrzenia reklamacji moze zostac przedtuzony.
W takim przypadku Uzytkownik, ktory ztozyt reklamacje zostanie poinformowany przez
rozpatrujgcego reklamacje o przyczynach opéznienia, okoliczno$ciach, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslony zostanie przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana:

a) w przypadku reklamacji ztozonej telefonicznie lub e-mailowo - e-mailem na adres
wskazany przez Uzytkownika sktadajgcego reklamacje

b) w przypadku reklamacji sktadanej korespondencyjnie - papierowo na adres do
doreczen wskazany przez Uzytkownika sktadajgcego reklamacje.

6. Inszury.pl informuje, ze w przypadku uznania reklamacji za niezasadng nie jest przewidywana
wewnetrzna procedura odwotawcza.

7. Informujemy, ze w celu rozstrzygniecia sporu wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug
Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ zplatformy ODR dostepnej pod adresem:
www.ec.europa.eu/consumers/odr lub moze skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumenta jesli
znajduje to zastosowanie. Niniejsza informacja nie stanowi zobowigzania Inszury.pl do
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporéw.

8. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie ze sposobem rozstrzygniecia reklamacji przez Inszury.pl,
przystuguje mu prawo dochodzenia roszczen na drodze sgdowej, wedtug zasad ogdlnych, w
tym przed sgdem miejscowo witasciwym dla miejsca zamieszkania Uzytkownika.

REZYGNACJA
9. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z ustugi korzystania z Serwisu w kazdej chwili. Jesli Twoja
decyzja jest ostateczna i:
a) jestes Uzytkownikiem nieposiadajgcym Konta Uzytkownika:
- umowa o swiadczenie ustug korzystania z Serwisu jest zawierana na czas
nieoznaczony
- umowa moze zosta¢ w kazdym czasie rozwigzana przez Uzytkownika poprzez
zaprzestanie korzystania z Serwisu.
b) jestes Uzytkownikiem posiadajgcym Konto Uzytkownika:
- umowa o swiadczenie ustug korzystania z Serwisu jest zawierana na czas
nieoznaczony do momentu usuniecia konta przez Uzytkownika
- Uzytkownik nie moze samodzielnie usung¢ Konta. Zgtoszenie checi usuniecia
Konta mozna przesta¢é do administratora Serwisu na adres:
administrator@inszury.pl. Administrator kontaktuje sie z Uzytkownikiem i po
pozytywnej weryfikacji usuwa z bazy danych informacje o Uzytkowniku: adres
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email, hasto, historie dokonanych przez Uzytkownika transakcji, zapisane w
Koncie poréwnania ofert, zapisane w Koncie oferty.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin obowigzuje od 24.02.2023 r.
Poprzednie wersje Regulaminu:

a) Regulamin obowigzujgcy od 9.11.2022 r. do 23.02.2023 r.
Inszury.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powodéw, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisobw prawa, zmian technologicznych i zmiany funkcjonalnosci
dostepnych w Serwisie (w przypadku postanowien dotyczacych Uzytkownikéw niebedacych
konsumentami zmiana moze nastgpi¢ w kazdym czasie). Inszury.pl poinformuje Uzytkownikow
0 zmianie przez zamieszczenie informacji w Serwisie, a Uzytkownikéw posiadajgcych Konto
Uzytkownika takze poprzez e-mail. Zmiany wchodzg w zycie z uptywem terminu wskazanego
w powiadomieniu o zmianie (0 zmianie zostaniesz poinformowany z wyprzedzeniem).
Korzystanie z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian jest rownoznaczne z wyrazeniem dla nich
akceptacji.
Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na zawarcie z Inszury.pl umowy
odpowiadajgcej tresci Swiadczonej ustugi i Swiadczenie tej ustugi na rzecz Uzytkownika.
Do postanowien Regulaminu znajdujg zastosowanie witasciwe przepisy polskiego prawa, w
szczegodlnosci kodeks cywilny i Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Inszury.pl zapewnia srodki techniczne i organizacyjne dobrane odpowiednio do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug. Uzytkowniku, pamietaj ze korzystanie z ustug
elektronicznych wigze sie z zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych przez Internet
takimi jak rozpowszechnienie, utrata lub uzyskanie do dostepu do danych przez osoby
nieuprawnione.
Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie pod adresem: www.inszury.pl, w
formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie. W przypadku
zmian Regulaminu jego poprzednie wersje bedg rowniez dostepne pod wskazanym adresem
wraz ze wskazaniem daty obowigzywania.
Informujemy, ze korzystanie z Serwisu lub kontakt telefoniczny z Call Center, moze wigzac¢ sie
z koniecznoscig poniesienia optat za korzystanie z Internetu lub potgczenia telefoniczne,
zgodnie z pakietem taryfowym, z ktérego korzysta Uzytkownik.
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Regulamin swiadczenia ustug przez Agenta
(dalej: Regulamin)
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SPIS TRESCI

Warunki ogdlne
Opis Ustug

Umowa ubezpieczenia

Postepowanie reklamacyjne

Dane osobowe

Postanowienia konncowe

Data aktualizacji: 24.02.2023 r.

Uzytkowniku, zapraszamy do zapoznania sie z Regulaminem swiadczenia ustug przez Agenta, ktéry
okresla zasady i sposob korzystania z Ustug.

W przypadku korzystania z ustug zapoznaj sie ze wszystkimi dokumentami regulujgcymi korzystanie z
Serwisu:

e Regulamin Serwisu

e Regulamin swiadczenia ustug przez Agenta

e Polityka prywatnosci.

Warunki ogélne

1. Pojecia pisane w niniejszym dokumencie wielkg literg, a niezdefiniowane w jego tresci, maja
znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu. Definicje:
a) APK - Analiza Potrzeb Klienta.
b) Formularz - formularz dostepny w Serwisie, w ktorym Uzytkownik uzupetnia wybrane
informacje. Dane z Formularza przekazywane sg Agentowi przez Inszury.pl.
c) KNF - Komisja Nadzoru Finansowego.
d) Lista - ranking ofert wszystkich Ubezpieczycieli, ktoérzy przystali odpowiedzi w
nawigzaniu do przestanego Formularza.

2. Uzytkownik Serwisu moze skorzysta¢ z ustug polegajacych na udzielaniu informaciji
dotyczgcych jednej lub wiekszej liczby uméw ubezpieczenia na podstawie kryteriéw wybranych
przez Uzytkownika oraz opracowania listy produktéw ubezpieczeniowych obejmujgcego
poréwnanie cen i produktow lub sktadek z tytutu umowy ubezpieczenia.

3. Dodatkowo, ustugi polegajg rowniez na umozliwieniu Uzytkownikowi posrednio lub
bezposrednio zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub po
przekierowaniu na telefoniczng infolinie Call Center.

4. Po wyrazeniu osobnej zgody na przekazanie danych osobowych do wspétpracujgcych z
Agentem innych dystrybutorbw ubezpieczen (agentdw  ubezpieczeniowych lub
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Ubezpieczycieli), Uzytkownik moze tez zaméwi¢ kontakt i przygotowanie ofert ubezpieczenia
niedostepnych bezposrednio za posrednictwem Serwisu.

5. Podmiotem swiadczgcym ustugi wskazane w ust. 2-3 jest Agent.

6. Ustugi Agenta opisane w Regulaminie swiadczone sg oddzielnie od ustugi udostepniania
Serwisu przez Inszury.pl.

7. Ustugi przeznaczone sg dla Uzytkownikéw poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowe;.

8. Wszystkie czynnosci zlecone przy wypetnieniu formularzy dostepnych w Serwisie, w tym
zakresie zawarcia umowy ubezpieczenia, uwaza si¢ za dokonane przez Uzytkownika.

Opis Ustug

1. Przedmiotem umowy zawieranej miedzy Agentem a Uzytkownikiem (dalej: Umowa) jest
Swiadczenie Ustug.

2. Umowa zostaje zawarta w momencie akceptacji Regulaminu i trwa przez czas nieoznaczony,
do momentu odstgpienia od Umowy albo rezygnacji z Ustug przez Uzytkownika.

3. Ustuga swiadczona w ramach Serwisu polega na:

a) gromadzeniu informacji na temat osob zainteresowanych ofertg ubezpieczeniowg

b) zachowaniu informacji o przedmiocie i podmiocie ubezpieczenia w celu dokonczenia
rozpoczetej kalkulacji w przysztosci lub w celu wykorzystania zachowanych informacji
do przedstawienia ofert w przysztosci

c) umozliwieniu Agentowi w przysztosci kontaktu z Uzytkownikiem w celu przedstawienia
oferty

d) umozliwieniu Uzytkownikom korzystania z poréwnania cen i sktadek produktow
ubezpieczeniowych

e) umozliwieniu Uzytkownikowi zawarcia umowy ubezpieczenia (na podstawie ofert
przedstawionych w Serwisie) z wykorzystaniem funkcjonalnosci: ,Poréwnaj oferty”,
»Zamow rozmowe”, ,Skontaktuj sie z nami”, ,Zaczynamy”

f) umozliwieniu uzyskania wsparcia telefonicznego w postaci dokonczenia rozpoczetej
kalkulacji oraz doradztwa w wyborze najkorzystniejszej oferty ubezpieczenia.

4. Jesli Uzytkownik chce skorzystaé z Ustug, wymagane jest podanie przez Uzytkownika danych
i informacji za posrednictwem Formularza. Dane te zostang przekazane Agentowi przez
Inszury.pl oraz sa wykorzystywane przez Agenta do przeprowadzania APK. W Serwisie
dostepne sg rowniez wszystkie informacje dotyczgce dystrybutora ubezpieczen,
Ubezpieczycieli oraz oferowanych produktéw ubezpieczeniowych.

5. Formularz moze zosta¢ przestany przez Uzytkownika po zapoznaniu sie i akceptacji przez
Uzytkownika z tre$cig Regulaminu, Regulaminu Serwisu i Polityki Prywatnosci.

6. Wybdr wariantu Swiadczonych Ustug wymienionych w ust. 3 powyzej zalezy od woli
Uzytkownika i uzalezniony jest od informagciji, ktére Uzytkownik zdecydowat sie dobrowolnie
udostepni¢, wypetniajgc Formularz:

a) Uzytkownik uzupetnia komplet wymaganych przez Ubezpieczycieli informacji, w tym
dane osobowe (imie, nazwisko, PESEL) oraz pozostawia dane kontaktowe (telefon, e-
mail) — Uzytkownik moze skorzysta¢ z wszystkich ustug wskazanych w ust. 3 powyze;.

b) Uzytkownik uzupetnia wymagane przez Ubezpieczycieli informacje, ale rezygnuje z
podania danych osobowych (imie, nazwisko, PESEL) oraz pozostawia dane
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d)

e)

f)

g)

kontaktowe (telefon, e-mail) — Uzytkownik moze skorzystaé z wszystkich ustug
wskazanych w ust. 3 powyzej, z wylgczeniem ustugi opisanej w ust. 3.f). Ustuga
opisana w ust. 3.d) jest $wiadczona z tym zastrzezeniem, ze poréwnanie cen i sktadek
moze by¢ niekompletne i ograniczone do Ubezpieczycieli, ktérzy nie wymagajg danych
osobowych do przedstawienia ofert ubezpieczenia.

Uzytkownik uzupetnia komplet wymaganych przez firmy ubezpieczeniowe informacji w
tym dane osobowe (imig, nazwisko, PESEL) oraz nie pozostawia danych kontaktowych
(telefon, e-mail) — Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustug wskazanych w ust. 3.a), 3.b),
3.d) i 3.f) powyzej.

Uzytkownik uzupetnia wymagane przez Ubezpieczycieli informacje, ale rezygnuje z
podania danych osobowych (imie, nazwisko, PESEL) oraz nie pozostawia danych
kontaktowych (telefon, e-mail) — Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustug wskazanych w
ust. 3.a) i 3.d) z tym zastrzezeniem, ze pordwnanie cen i skitadek moze byc¢
niekompletne i ograniczone do Ubezpieczycieli, ktérzy nie wymagajg danych
osobowych do przedstawienia ofert ubezpieczenia.

Uzytkownik uzupetnia cze$¢ wymaganych przez Ubezpieczycieli informacji oraz
pozostawia dane kontaktowe (telefon, e-mail) — Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustug
wskazanych w ust. 3.a) i 3.b).

Uzytkownik uzupetnia czes¢ wymaganych przez Ubezpieczycieli informacji oraz nie
pozostawia danych kontaktowych (telefon, e-mail) — Uzytkownik nie moze skorzystac z
ustug wskazanych ust. 3. Opuszczenie Serwisu bez uzupetnionych informagji
wymaganych przez Ubezpieczycieli oraz bez pozostawienia danych osobowych jest
réwnoznaczne z rezygnacjg z Ustugi przez Uzytkownika.

Uzytkownik nie uzupetnia zadnych informacji pomimo zaakceptowania Regulaminu —
jest to rownoznaczne z rezygnacjg z Ustugi przez Uzytkownika.

7. Schemat dziatania Ustug opisanych w ust. 3:

a)

b)

w pierwszym etapie - po zaakceptowaniu Regulaminu Serwisu, Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci, wszystkie informacje zawarte w Formularzach zostang
przekazane do Agenta.

w drugim etapie — Agent, po otrzymaniu danych z Formularza dokonuje na ich
podstawie APK i wysyta do Ubezpieczycieli informacje, ktdre sg przez nich wymagane
do przedstawienia wstepnych ofert ubezpieczenia, a nastepnie udostepnia
Uzytkownikowi Liste. Lista obejmuje wskazane domyslinie przez Agenta oferty, ktore
spetniajg potrzeby Uzytkownika wynikajgce z APK oraz w ocenie Agenta sg najbardziej
odpowiednie dla danego Uzytkownika. W przypadku gdy zaprezentowane oferty nie sg
dla Uzytkownika satysfakcjonujgce lub Uzytkownik zmienia pierwotne potrzeby, moze
skorzysta¢ z sekcji ,Pozostate oferty” w celu zapoznania sie pozostatymi ofertami
(przedstawienie ofert ponizej ofert wynikajagcych z APK). Uzytkownik moze
samodzielnie sortowac Liste wedtug wybranych przez siebie kryteriow lub ograniczy¢
liczbe wyswietlanych korzystajgc z funkgiji filtrowania. Lista moze obejmowac wytgcznie
oferty Ubezpieczycieli, z ktérymi Agent ma podpisang umowe agencyjng, oraz ktére
udzielity mu stosownego petnomocnictwa. Agent moze wprowadzi¢ inne zasady
wyswietlania ofert ubezpieczeniowych, w szczegdlnosci uwzgledniajgc kontekst
rynkowy, taki jak mozliwos¢ uzyskania okreslonych cen w innych kanatach dystrybuciji.
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10.

Podstawowg i bezwzglednie obowigzujgcg zasada przy pierwszym wyswietleniu Listy
jest nie promowanie i nie namawianie Uzytkownika do zawarcia uméw ubezpieczenia,
ktore w ocenie Agenta nie sg zgodne z najlepiej pojetym interesem Uzytkownika.

c) w trzecim etapie - Agent umozliwia nastepujgce formy wsparcia Uzytkownika w
wyborze ubezpieczenia:

- ,Zadzwon” - ustuga call center Swiadczona przez Agenta, dostepna dla
Uzytkownikdw, ktérzy zdecydowali sie na skorzystanie z Formularza w sposob
opisany w ust. 6.a) lub 6.b) i klikneli przycisk ,Zamoéw rozmowe”.

- ,Kup teraz” — ustuga, ktéra umozliwia zakup polisy online w Serwisie oraz
mozliwos¢ dokonania ptatnosci za polise. Ustuga dostepna jest dla
Uzytkownikdw, ktérzy zdecydowali sie na skorzystanie z Formularza w sposob
opisany w ust. 6.a) lub 6.c). Do zawarcia umowy ubezpieczenia wymagane jest
podanie danych osobowych oraz kompletne i prawidtowe wypetnienie pdl w
Formularzu. Opfacenie polisy jest mozliwe dzigki metodom ptatnosci
dostepnym w Serwisie. Odbiorcg ptatnosci jest wtasciwy Ubezpieczyciel.

d) w czwartym etapie — Agent skontaktuje sie z Uzytkownikiem ponownie przed koncem
ubezpieczenia w celu ustalenia checi otrzymania przez Uzytkownika oferty
ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczeniowy.

Warunkiem skorzystania z Ustug wymienionych w ust. 3.c) oraz 3.d) jest zaznaczenie pol zgody,
zamieszczonych pod Formularzem, ktére sg niezbedne do Swiadczenia opisanych Ustug.
Zaznaczenie poél zgody nie jest obowigzkowe, ale jest niezbedne do swiadczenia Ustug.

Dane podane przez Uzytkownika mogg by¢ przekazywane do Ubezpieczycieli w zakresie
niezbednym do realizacji wybranego przez Uzytkownika wariantu Ustug:

a) w pierwszym etapie - Inszury.pl przekazuje dane osobowe (imie, nazwisko, PESEL) lub
kontaktowe (nr telefonu, e-mail) do Agenta (wariant ustug opisany w ust. 6.a), 6.b) lub
6.c). W tym etapie dane nie sg przekazywane Ubezpieczycielom.

b) w drugim etapie - Inszury.pl przekazuje dane osobowe (imige, nazwisko, PESEL) do
Agenta (wariant ustug opisany w ust. 6.a), 6.b) lub 6.c). W tym etapie dane kontaktowe
nie sg przekazywane Ubezpieczycielom.

c) w trzecim etapie - Agent przekazuje do Ubezpieczycieli dane kontaktowe w przypadku
formy wsparcia: ,Zamoéw rozmowe” lub ,Najlepsza oferta”.

d) w czwartym etapie - dane osobowe Ilub kontakiowe nie sg przekazywane
Ubezpieczycielom przed ponownym kontaktem z Uzytkownikiem. Dane zostang
przekazane Ubezpieczycielowi po wyrazeniu przez Uzytkownika zainteresowania
otrzymaniem oferty na kolejny okres ubezpieczeniowy.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Agent okresla, na podstawie informacji uzyskanych od
Uzytkownika i otrzymanych od Inszury.pl lub na podstawie infromacji uzyskanych w czasie
rozmowy telefonicznej z Uzytkownikiem, wymagania i potrzeby Uzytkownika oraz podaje w
zrozumiatej formie obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym w celu umozliwienia
Uzytkownikowi podjecia $wiadomej decyzji. Informacje o proponowanym produkcie
ubezpieczeniowym dostepne sg bezposrednio w Serwisie z poziomu Listy w czesci “Zobacz
szczegoty polisy”. Agent, na zgdanie Uzytkownika, przekazuje mu nieodptatnie informacje, o
ktorych mowa w niniejszym ustepie. Informacje sg przekazywane w postaci elektroniczne;j.
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11. Z Uslug Serwisu mozna zrezygnowac. Ustugi bedg swiadczone do czasu poinformowania
Agenta o rezygnacji z Ustug. Rezygnacji mozna dokona¢ w sposob okresdlony w Regulaminie
Serwisu Inszury.pl. Uzytkowniku, rezygnacja z Ustug nie jest rownoznaczna z rezygnacjg czy
odstgpieniem od zawartej umowy ubezpieczenia.

12. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z opcji “Kup teraz” tj. dokonania zakupu polisy za
posrednictwem Serwisu, Uzytkownik bedzie mogt skorzysta¢ z metod optacenia sktadki
dostepnych w Serwisie. Operatorem ptatnosci jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198)
przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, NIP: 7792369887, wpisana do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez KNF pod numerem [P24/2014, jako krajowa
instytucja pfatnicza.

13. Po dokonaniu przez Uzytkownika wyboru sposréd dostepnych metod ptatnosci, Uzytkownik
zostanie przekierowany do strony operatora ptatnosci.

14. Dostepne metody ptatnosci:

a) system szybkich ptatnosci internetowych - umozliwia natychmiastowe dokonanie wptaty
przy uzyciu: BLIK, przelewu tradycyjnego, karty ptatniczej, portfela elektronicznego

b) ptatnos¢ kartg ptatniczg - zostaniesz poproszony o podanie numeru karty. Nastepnie
moze nastgpi¢ przekierowanie do strony internetowej Twojego banku. Szczegoty tej
ptatnosci uzyskasz kontaktujgc sie ze swoim bankiem.

c) PayPo - polega na odroczonym terminie spfaty lub ptatnosci ratalnej. Przy wyborze tej
metody ptatnosci zostaniesz przekierowany na strone PayPo.

d) ptatnosci w ratach za posrednictwem systemu eRaty - zostaniesz przekierowany na
strone podmiotu obstugujgcego ptatnos¢ ratalng.

15. Zastrzegamy, ze dostepne sposoby ptatnosci mogg by¢ uzaleznione od rodzaju wybranego
przez Uzytkownika ubezpieczenia oraz wybranego Ubezpieczyciela. Ptatnosci wskazane w pkt
14 ppkt c) i ppkt d) sg uzaleznione od wyniku pozytywnej weryfikacji kredytowej Uzytkownika.
Strong umowy o sposob finansowania wybrany przez Uzytkownika nie jest Inszury.pl ani Agent.

Umowa ubezpieczenia

1. Agent wpisany jest pod numerem 11208953/A do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych,
prowadzonego przez KNF z siedzibg w Warszawie, przy Placu Powstancow Warszawy 1 (tel.
+48 22 262 40 91, fax +48 22 262 41 08, strona internetowa: www.knf.gov.pl). KNF udziela
informacji na temat wpisu do rejestru na wniosek zainteresowanego ztozony ustnie lub pisemnie
lub formie elektronicznej lub telefonicznie.

2. Informacja o Ubezpieczycielach, na rzecz ktérych Agent wykonuje czynnosci agencyjne
znajduje sie w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych, dostepnym na stronie internetowej
Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/Info.xhtml.
Aktualna informacja o Ubezpieczycielach wspotpracujgcych z Agentem bedzie takze dostepna
w Serwisie.

3. Agent wykonuje czynnosci agencyjne na podstawie zawartych z Ubezpieczycielami uméw oraz
udzielonych przez Ubezpieczycieli petnomocnictw.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Agent wykonuje czynno$ci agencyjne poprzez pracownikow, posiadajgcych wymagane prawem
uprawnienia oraz na podstawie stosownych petnomocnictw. Petnomocnictwa osob fizycznych
wykonujgcych czynnosci agencyjne sg udostepnianie do wglagdu w siedzibie Agenta.

Agent, w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia, otrzymuje prowizje
uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, zgodnie z warunkami wskazanymi w umowie
agencyjnej fgczgcej Agenta i wiasciwego Ubezpieczyciela.

Agent nie dokonuje jakichkolwiek ustaleh dotyczgcych wynagrodzen, celéw sprzedazy lub
innych kwestii, ktore mogtyby stanowi¢ zachete dla niego lub pracownikéw do rekomendowania
Uzytkownikowi konkretnego produktu ubezpieczeniowego, w sytuacji gdy Agent médgtby
zaoferowac inny produkt ubezpieczeniowy, ktéry lepiej odpowiadatby potrzebom Uzytkownika.
Agent posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytutu
wykonywania czynnosci agencyjnych.

Ubezpieczyciele okreslajg warunki zawarcia umowy ubezpieczeniowej autonomicznie, bez
udziatu i wptywu Agenta i Inszury.pl.

Na wniosek Uzytkownika Agent udostepni Uzytkownikowi dokument potwierdzajgcy
przeprowadzong APK. APK zostanie udostepniona w postaci elektronicznej na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail.

Po zawarciu polisy informacja na temat umowy ubezpieczenia jest przekazana Uzytkownikowi
w formie elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

Uzytkownikowi, ktory zawrze umowe ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu bedzie
przystugiwato ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, ktére moze byc¢
zrealizowane w terminie i na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Szczegotowe informacje w tym zakresie Uzytkownik otrzymuje od Ubezpieczyciela wraz z
dokumentami wskazanych w pkt 16 ponize;.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest z Ubezpieczycielem w jezyku polskim oraz w oparciu o
obowigzujgce w Polsce przepisy prawa.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Serwisu odbywa sie poprzez wypetnienie
formularza dostepnego po wybraniu opcji ,Kup teraz” oraz po dokonaniu ptatnosci sktadki.
Warunkiem zawarcia wybranej umowy ubezpieczenia jest zaakceptowanie tresci Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia oraz Regulaminu, Regulaminu Serwisu oraz Polityki prywatnosci.
Informacje o wysokosci sktadki, zasadach jej optacania oraz kosztach zwigzanych z zawarciem
umowy ubezpieczenia sg ustalane na podstawie oferty obowigzujgcej w dniu wypetnienia
wilasciwego formularza przez Uzytkownika. Koszty i optaty zwigzane z zawarciem umowy sg
okreslone w ofercie oraz Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

W celu dokonania ptatnosci nalezy wybrac¢ opcje ,Kupuje i ptace” lub “Kup teraz z obowigzkiem
zaptaty” oraz wybra¢ preferowang przez Uzytkownika metode ptatnosci.

Wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia Uzytkownik, otrzyma na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej, wiadomos¢ e-mail zawierajgcg dokumenty ubezpieczeniowe tj. polise
(jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia) potwierdzenie zlozenia wniosku
ubezpieczeniowego, Ogolne Warunki Ubezpieczenia, informacje o wybranej przez siebie
metodzie ptatnosci oraz druki i materiaty o charakterze informacyjnym. W przypadku zatozenia
konta przez uzytkownika, dokumenty, o ktérych mowa powyzej rowniez zostang umieszczone
na indywidualnie zatozonym koncie.
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Postepowanie reklamacyjne

1. Agent podlega nadzorowi KNF.

2. Uzytkownik ma prawo do wniesienia reklamacji do Agenta zawierajgcej zastrzezenia dotyczgce
ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu:

a) w formie pisemnej (doreczona osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres Ogolnopolski
Serwis Internetowy Inszury.pl Sp. z 0.0. ul. Aleja Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem: +48 885 18 18 lub osobiscie pod adresem
wskazanym w ppkt a) powyzej),

c) w formie elektronicznej na adres e-mail: bok@inszury.pl

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamaciji przez Agenta.

4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwioki w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Jesli wystgpig szczegdlnie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, termin
rozpatrzenia reklamacji moze zostac przedtuzony. W takim przypadku Uzytkownik, ktéry ztozyt
reklamacje zostanie poinformowany przez rozpatrujgcego reklamacje o przyczynach
opoOznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okreslony zostanie przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Agent powiadomi o rozpatrzeniu reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej lub
wysytajgc odpowiedz przesytkg pocztowa.

6. Reklamacja powinna wskazywa¢ przyczyne reklamacji oraz dane umozliwiajgce
zidentyfikowanie osoby sktadajgcej reklamacje oraz udzielenie odpowiedzi na nig.

7. Agent informuje, ze w przypadku uznania reklamacji za niezasadng nie jest przewidywana
wewnetrzna procedura odwotawcza.

8. Informujemy, ze w celu rozstrzygniecia sporu wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug
Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ zplatformy ODR dostepnej pod adresem:
www.ec.europa.eu/consumers/odr lub moze skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumenta jesli
znajduje to zastosowanie lub sktada¢ skargi i zazalenia do KNF, Rzecznika Finansowego czy
innych organizacji zajmujgcych sie ochrong praw klientow podmiotéw rynku finansowego.
Niniejsza informacja nie stanowi zobowigzania Agenta do skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozwigzywania sporow.

9. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie ze sposobem rozstrzygniecia reklamacji przez Agenta,
przystuguje mu prawo dochodzenia roszczeh na drodze sgdowej, wedtug zasad ogdlnych, w
tym przed sgdem miejscowo wtasciwym dla miejsca zamieszkania Uzytkownika.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zebranych w Serwisie jest Inszury.pl
2. W momencie przekazania danych osobowych przez Inszury.pl Agentowi, Agent staje sie
odrebnym administratorem danych osobowych.
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3. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zostaly opisane w
Polityce Prywatnosci.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 24.02.2023 r.

2. Poprzednie wersje Regulaminu:

a) Regulamin obowigzujgcy od 9.11.2022 r. do 23.02.2023 r.

3. Agent zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powodow, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa, zmian technologicznych i zmiany funkcjonalnosci
dostepnych w Serwisie (w przypadku postanowien dotyczacych Uzytkownikéw niebedacych
konsumentami zmiana moze nastgpi¢ w kazdym czasie). Agent poinformuje Uzytkownikéw o
zmianie przez zamieszczenie informacji w Serwisie, a Uzytkownikéw posiadajgcych Konto
Uzytkownika takze poprzez e-mail. Zmiany wchodzg w zycie z uptywem terminu wskazanego
w powiadomieniu o zmianie (0 zmianie zostaniesz poinformowany z wyprzedzeniem).
Korzystanie z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian jest rownoznaczne z wyrazeniem dla nich
akceptacji.

4. Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na zawarcie z Agentem umowy
odpowiadajgcej tresci Swiadczonej ustugi i Swiadczenie tej ustugi na rzecz Uzytkownika.

5. Do postanowien Regulaminu znajdujg zastosowanie wiasciwe przepisy polskiego prawa, w
szczegodlnosci kodeks cywilny i Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6. Agent zapewnia srodki techniczne i organizacyjne dobrane odpowiednio do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $Swiadczonych ustug. Uzytkowniku, pamietaj Zze korzystanie z ustug
elektronicznych wigze sie z zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych przez Internet
takimi jak rozpowszechnienie, utrata lub uzyskanie do dostepu do danych przez osoby
nieuprawnione.

7. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie pod adresem: www.inszury.pl, w
formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie. W przypadku
zmian Regulaminu jego poprzednie wersje bedg rowniez dostepne pod wskazanym adresem
wraz ze wskazaniem daty obowigzywania.

8. Informujemy, ze korzystanie z Serwisu lub kontakt telefoniczny z Call Center, moze wigzac¢ sie
z koniecznoscig poniesienia optat za korzystanie z Internetu lub potgczenia telefoniczne,
zgodnie z pakietem taryfowym, z ktérego korzysta Uzytkownik.
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